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Durante a década de 80, inUmeras transformacfes afetaram o relacionamento existente entre
as diversas organizacfes que operam ao longo de uma mesma cadeia de valor agregado. A
dramatica reestruturacdo de empresas em busca de maiores niveis de qualidade e
produtividade, a globalizacdo dos mercados e o0 surgimento de novas tecnologias de
processamento e transmissdo de dados desempenharam e vém desempenhando um papel
fundamental na mudanca das praticas tradicionais de negoécios entre duas empresas.

Paralelamente a estas transformacdes, houve o deslocamento do poder de barganha da
industria para o varejo em diversos setores, inclusive no setor alimenticio, onde atualmente o
elo mais forte do canal de distribuicio sdo os supermercados. E claro que todas estas
transformacdes acirrariam a tradicional rivalidade entre produtores e varejistas. No entanto,
percebe-se que a penetracdo cada vez mais rapida em novos mercados, ou a consolidagdo do
market-share em outros, passam cada vez mais pela adocdo de novas estratégias de gestéao
da distribuicdo entre os elos da cadeia de suprimentos.

O ECR surge, portanto, com o objetivo de coordenar trocas de informacgdes entre industria e
varejo, permitindo o estabelecimento de um fluxo de produtos e estoques sincronizado com as
informacdes de venda obtidas em tempo real nos PDVs. Estas caracteristicas do ECR permitem
a melhoria do desempenho da cadeia de distribuicdo em quatro processos-chave:

Determinacdo do mix de produtos mais adequado em cada PDV,

Ressuprimento do mix na quantidade certa e no exato momento em que a demanda
ocorre, permitindo aumento no giro de estoques e reducédo nas perdas,

Promocdes, a partir de melhor entendimento e coordenacédo das questdes estratégicas e
operacionais quanto aalocacdo de recursos,

Lancamento de novos produtos visando maximizar o valor na visado do cliente final, o
que reduz as chances de insucesso.

Estes processos-chave, quando geridos conjuntamente entre fabricantes e varejistas,
permitem que se obtenham substanciais reducdes nos custos logisticos totais (transporte,
armazenagem e estocagem). Manter as prateleiras dos PDVs adequadamente supridas de um
determinado mix produtos sem incorrer em custos logisticos elevados pode tornar os varejistas
mais competitivos em seu preco final. Implantar o ECR significa, entdo, buscar a reducéo de
custos através da reducdo dos estoques, a reducao dos estoques através do compartilhamento
intensivo de informacdes entre fabricantes e varejistas, permitindo que se atinjam lead-times
(tempos de resposta) praticamente iguais a zero.

Devemos ressaltar que este compartilhamento intensivo de informacdes, onde o fabricante é
capaz de acessar e interpretar os dados de vendas e estoques do varejista, s6 & possivel
através do emprego de novas tecnologias de informacdo, como o EDI, que potencializam
recursos de tempo e capital e eliminam todo e qualquer tipo de ineficiéncia da cadeia de valor.
Particularmente, citamos duas caracteristicas relativas ao papel do EDI no dia-a-dia de uma
cadeia de suprimentos articulada pelo ECR:

Transmissdo eletrébnica em tempo real para os fabricantes do consumo do PDV na
medida de sua ocorréncia. A transmissao tem como propdsito desencadear a rapida
reposicdo do estoque consumido. Em circunstancias ideiais, o fabricante imediatamente
apanhara o item de reposicao do estoque e o colocara em um veiculo no mesmo dia (é
0 que conhecemos por lead-time ou tempo de resposta zero).



Transmissao eletrénica da demanda futura projetada do PDV sempre que possivel. Esta
transmissdo nao desencadeia a entrega imediata, ela simplesmente controla o fluxo de
materiais e produtos através da cadeia. Em outras palavras, aciona a producdo do
fabricante de forma a corresponder ao consumo real no PDV na data prevista.

Estas caracteristicas implicam em reconfiguracbes no sistema logistico que engloba
fabricantes, transportadores e varejistas. Os fabricantes devem tornar suas linhas de producéo
mais flexiveis a variagcbes no mix e no volume de produtos, bem como aumentar o volume de
entregas ao longo do tempo, visto que o estoque na ponta (varejista) deve ser o menor
possivel. Os transportadores, como plataformas de valor agregado, devem se capacitar a
prestar servigcos cada vez mais confiaveis e precisos, de acordo com a tendéncia mundial de
aumento na demanda por transportes expressos. A integracdo transportador-armazém num
futuro proximo sera inevitavel, onde os primeiros deverédo lidar como tecnologias avancadas
para identificacdo automatica de mercadorias, permitindo operacdes como o cross-docking em
um curto espaco de tempo. Ja os varejistas devem adequar seus processos de recepcdo de
mercadorias para operacdo em janelas de tempo mais estreitas, buscando minimizar o tempo
de permanéncia das transportadoras em suas instalacdes.

Percebe-se portanto, que adocdo de tecnologias de informacdo como o EDI é condicdo
necessaria mas nao suficiente para implantacdo do ECR. Cada parceiro deve buscar reprojetar
seus processos-chave de modo a melhorar a performance global do canal. S6 assim sera
possivel maximizar os beneficios oriundos do ECR: reducdo nos custos totais, desenvolvimento
de sinergia no planejamento conjunto, aumento nos niveis de servi¢co ao cliente, reducédo nos
riscos e desenvolvimento de vantagem competitiva sustentavel.



